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In Klirze

Low- und Zero-Performer sind
Arbeitnehmer, die nicht das
leisten, was der Arbeitgeber
von ihnen erwartet. Dafiir
kann es verhaltens- oder per-
sonenbedingte Griinde
geben. Kiindigen kann der
Arbeitgeber nur, wenn ver-
schiedene MalBnahmen vorher
nicht greifen. Vor Gericht hat
er die volle Beweispflicht.

Unvermdgen, Frust oder doch
Krankheit? Fiir die schwache

Lﬁﬁ?vonmtarbeitern
gibt es verschiedene Griinde

Keinen Bock auf

den Job?

Sie sind unmotiviert, arbeiten langsamer oder machen haufiger
Fehler als die Kollegen - solche Mitarbeiter bezeichnen Persona-
ler als Low- oder Zero-Performer. Wir zeigen, wie Firmenchefs

dagegen vorgehen kénnen.

Durchschnittlich jeder sechste Arbeitneh-
mer in Deutschland empfindet keine emo-
tionale Bindung zum eigenen Unterneh-
men und hat innerlich bereits gekiindigt.
Das geht so aus dem aktuellen ,Gallup
Engagement Index 2019 hervor, fiir den
1000 Arbeitnehmer befragt wurden. Nach

Berechnungen des Beratungsunterneh-
mens verursachen diese Mitarbeiter einen
jahrlichen volkswirtschaftlichen Schaden
von bis zu 122 Milliarden Euro. Wir erkli-
ren, warum manche Arbeitnehmer leis-
tungsschwach sind, welche Mainahmen
Unternehmer in solchen Fillen ergreifen




konnen und ab wann man den Mitarbeiter
vor die Tiir setzen muss.

1. Was versteht man unter Low- und
Zero-Performern?

Low-Performer liefern entweder eine
schlechte, zu geringe oder falsche Arbeits-
leistung. Hat ein Produktionsmitarbeiter
etwa seine Maschine falsch eingestellt und
dadurch unbrauchbaren Ausschuss pro-
duziert, gilt das als Schlechtleistung. Wenn
zwar die Qualitit des Produkts stimmt, der
Arbeitnehmer aber nur die Halfte der
Stiickzahl im Vergleich zu anderen Kolle-
gen in derselben Arbeitszeit schafft, ist er
ein sogenannter Minderleister. Und wenn
der Mitarbeiter zwar zeitlich sowie quali-
tativ gut arbeitet, aber ein anderes Ergeb-
nis liefert, als vom Arbeitgeber erwiinscht,
hat er eine Falschleistung erbracht.

Von einem Zero-Performer ist hingegen
die Rede, wenn ein Mitarbeiter durchge-
hend oder zeitweise tiberhaupt keine nen-
nenswerte Arbeit leistet. Beispiele dafiir
sind Mitarbeiter, die hiufig zu privaten
Zwecken im Internet surfen oder regelma-
Big zu spit zur Arbeit kommen.

2. Was muss der Arbeitnehmer grund-
satzlich leisten?

Beim sogenannten dynamisch individuel-
len Maf3stab des Bundesarbeitsgerichts
heifit es nur: ,,Der Arbeitnehmer muss
tun, was er soll, und zwar so gut, wie er
kann.“ Der Arbeitsvertrag dient dabei als
Grundlage, optional auch noch die Titig-
keitsbeschreibung. ,,Maf3geblich fiir das,
was der Arbeitnehmer tatséchlich leisten
muss, sind aber die konkreten Weisungen
des Arbeitgebers®, informiert Christian
Seidel, Fachanwalt fiir Arbeitsrecht bei der
Kanzlei Acconsis. Die ,,Normalleistung®
festzustellen ist allerdings nicht einfach,
denn Zielvorgaben oder -vereinbarungen
diirfen nicht herangezogen werden, um
die Leistungspflicht des Arbeitnehmers zu
bemessen. Der Arbeitgeber kann das Pro-
blem l6sen, indem er den Low-Performer
mit anderen Mitarbeitern vergleicht.
Drei wesentliche Kriterien miissen dabei
auf diese Vergleichsgruppe zutreffen: Zum
einen sollte sie gemischt sein, etwa hin-
sichtlich des Alters der Arbeitnehmer.
Auflerdem muss die Tatigkeit der Mitar-
beiter in Bezug auf Art, Menge, Umfang
und Qualitit mit der des Low- oder Zero-
Performers identisch sein. Auch die Ver-
gleichsdauer ist entscheidend: Zwei Jahre
muss der Arbeitgeber die Leistungen des
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122

Milliarden Euro kosten Low- oder Zero-Performer
die Volkswirtschaft jahrlich.

mutmafllichen Low-Performers und der
Vergleichsgruppe dokumentieren. Weicht
der betroffene Arbeitnehmer in diesem
Zeitraum insgesamt um ein Drittel negativ
von der durchschnittlichen Leistung ab,
hat der Arbeitgeber eine schlechtere Per-
formance nachgewiesen. Problematisch
wird es allerdings bei kleinen Unterneh-
men, die zu wenige Mitarbeiter haben, um
eine Vergleichsgruppe bilden zu kénnen.
Seidel rit in so einem Fall: ,,Entweder man
nimmt hier die vergleichbare Leistung
desselben Mitarbeiters von frither oder
vergleicht, falls méglich, den Arbeitneh-
mer mit einer Vertretung.*

3. Was sind die Ursachen von Low- und
Zero-Performing?

Mitarbeiter leisten entweder aufgrund ver-
haltens- oder personenbedingter Griinde
schlechtere Arbeit als andere. ,,Im ersten
Fall gilt: ,Er kann, will aber nicht’, der
zweite Fall bedeutet: ,Er will, kann aber
nicht®, erldutert Seidel. Beim verhaltens-
bedingten Zero- oder Low-Performing
kann der Arbeitnehmer sein Verhalten
selbst steuern, er verletzt bewusst seine
Vertragspflicht. Nicht steuerbar sind hin-
gegen personenbedingte Griinde wie feh-
lende Kenntnisse oder Voraussetzungen,
aber auch krankheits- oder altersbedingte
Einschrankungen der Leistungsféhigkeit.

4.Was muss der Arbeitgeber beriicksich-
tigen?

Grundsitzlich muss der Arbeitgeber dem
Arbeitnehmer einen funktionsfahigen
Arbeitsplatz zur Verfiigung stellen, der alle
Anforderungen an den Arbeitsschutz
erfiillt. ,,Bei einem defekten Computer
kann der Unternehmer nicht mit demsel-

ben Ergebnis rechnen wie bei einem voll
funktionstiichtigen Gerit*, gibt Seidel ein
Beispiel. Der Chef kann vom Mitarbeiter
zudem nur das erwarten, was dieser auch
fahig ist, zu leisten. Stand etwa in der Stel-
lenbeschreibung eine abgeschlossene
Buchhalter-Ausbildung als Einstellungs-
kriterium, wére es unverhiltnismafig, von
den Fihigkeiten eines ausgebildeten
Betriebswirtes auszugehen. Aulerdem ist
die individuelle Leistungsfihigkeit zu
beriicksichtigen: Ein 60-jahriger Lagerist
mit gesundheitlichen Problemen wird in
der Regel nicht mehr die gleiche Leistung
wie ein 30 Jahre alter Berufseinsteiger
abrufen konnen.

5. Welche Reaktionsmaglichkeiten hat
der Arbeitgeber?

Bei einem Mitarbeitergesprich kann der
Arbeitgeber konkrete Mingel aufzeigen
sowie gemeinsam mit dem Low- oder
Zero-Performer die Ursachen ergriinden
und Mafinahmen vereinbaren, die das
Problem beheben konnen. Seidel emp-
fiehlt: ,,Alles schriftlich festhalten!“ Das
gilt grundsitzlich auch bei Fehlern des
betroffenen Mitarbeiters sowie dem Ver-
halten der Vergleichsgruppe, das der
Unternehmer zeitnah und konkret doku-
mentieren sollte. Nachschulungen und
schriftliche Arbeitsanweisungen bieten
dem Arbeitnehmer die Méglichkeit, Hil-

Mehr zum Thema finden Sie
unter #Arbeitsrecht

www.verkehrsrundschau-plus.de/hashtag

VerkehrsRUNDSCHAU 50/2019

33



34

Recht+Geld | Leistungsschwache Arbeitnehmer

Wichtig: Der Arbeit-
geber muss schrift-
lich abmahnen!

CHRISTIAN SEIDEL
Fachanwalt fur Arbeitsrecht

Gregor Soller/VerlehrsRundschau

Beispiele fiir Low- und Zero-Performance bei Berufskraftfahrern

— Ein Fahrer mit Riickenproblemen, der weni-
ger leistungsfahig ist und deswegen viele
Fehlzeiten hat. Im konkreten Fall hat es
geholfen, einen entsprechenden Recaro-
Sitz einzubauen.

— Wenn ein Fahrer seinen Fiihrerschein ver-
liert, ware dies ein Fall von Zero-Perfor-
mance, sofern der Fahrer nicht anderwei-
tig im Unternehmen eingesetzt werden
kann.

— Auch etwaige VerstoBe gegen Lenk- und

— Uberdurchschnittlich viele Unfille wihrend

— Verkehrte oder unzureichende Ladungssi-

Keine Lust? Riicken?
Fiir die verminderte
Leistungsfahigkeit
eines Berufskraftfah-
rers gibt es viele Ursa-
chen, die der Arbeitge-
ber kennen muss, will
er gegen seinen Ange-
stellten vorgehen

Ruhezeiten kdnnen je nach Fall unter Low-
Performance fallen.

der Arbeitszeit sind méglicherweise ein Zei-
chen mangelhafter Arbeitsleistung.

cherung kann ebenfalls unter Low-Perfor-
mance fallen. sn

festellung anzunehmen beziehungsweise
geben ihm eine klare Information, welche
Leistung erwartet wird. Eine schriftliche
Abmahnung des Arbeitnehmers durch
den Arbeitgeber ist trotzdem unerlasslich.
»Das ist wichtig, denn sie ist Vorausset-
zung bei einer verhaltensbedingten Kiin-
digung®, betont Seidel.

Auch finanziell kann der Unternehmer
Konsequenzen ziehen, zum Beispiel,
indem er priift, ob Schadensersatzansprii-
che gegeniiber dem Arbeitnehmer beste-
hen, die er mit den Lohnanspriichen auf-
rechnen kann. Allerdings kommen Mitar-
beiter aufgrund der beschrinkten Arbeit-
nehmerhaftung nur selten fiir Schiden am
Arbeitsplatz auf.

Bei einem Vergiitungssystem mit einem
Anteil variablen Gehalts unter Widerrufs-
vorbehalt ist es moglich, diese Leitungszu-
lagen zu widerrufen. Seidel merkt aller-
dings an: ,Das Verhiltnis muss stimmen.
20 bis 25 Prozent des Gesamtgehalts kann
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man etwa unter Widerruf stellen.“ Grund-
sétzlich fiir den Arbeitgeber relevant: Bei
Krankheit oder fehlenden kérperlichen
Fihigkeiten des Arbeitnehmers muss er
priifen, ob er ihm einen anderen, leidens-
gerechten Arbeitsplatz zuweisen kann.
Dies gilt auch bei fehlenden intellektuellen
Féhigkeiten, wenn Nachschulungen wir-
kungslos bleiben.

6. Kiindigung als letzter Ausweg?

Wenn alle Malnahmen nicht greifen,
bleibt nur noch die Kiindigung, Eine frist-
lose Kiindigung bei Low-Performance ist
dabei nahezu ausgeschlossen, bei Zero-
Performance kommt es auf den Einzelfall
an. Sowohl bei der personen- als auch bei
der verhaltensbedingten Kiindigung muss
der Arbeitgeber folgende Kriterien priifen:
Kann der Arbeitnehmer aufgrund seiner
personlichen Fahigkeiten kiinftig seine
Pflichten erfiillen? Werden die eigenen
betrieblichen oder wirtschaftlichen Inter-

essen derart beeintrichtigt, dass das
Arbeitsverhiltnis auf weitere Sicht unzu-
mutbar ist? Und kénnte man die Kiindi-
gung vermeiden, indem man dem Arbeit-
nehmer einen freien vergleichbaren
Arbeitsplatz gibt?

Aus verhaltensbedingten Griinden darf
der Arbeitgeber den Mitarbeiter nur vor
die Tiir setzen, wenn er ihn vorher abge-
mahnt hat. Erst wenn alle notwendigen
Punkte gepriift wurden und das Ergebnis
zulasten des Arbeitnehmers ausfillt, ist
eine Kiindigung méglich.

7. Wo liegt die Darlegungs- und Beweis-
last?

Wichtig: Beim Unternehmer liegt die volle
Darlegungs- und Beweislast. Kommt es
zum Prozess, hat der Unternehmer klar
und konkret darzulegen, warum dem
Arbeitnehmer gekiindigt wurde. Daher rit
Seidel generell: ,,Dokumentieren, doku-
mentieren, dokumentieren!“ sn il
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